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Look further,
be a leader

Estructura sesion

Presentacion profesor.
Presentacion de la asignatura.
Presentacion alumnos.
Introduccion a la innovacion.
Introduccién al emprendimiento.

Introduccion a la innovacion en el turismo.
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Diego Santos

dsantos@ostelea.com
+34 646079246

https://www.linkedin.com/in/diegosantossociologo/
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OSTELEA e Look further,

La asignatura

La asignatura innovacion y mentalidad emprendedora pretende fomentar el
espiritu creativo y emprendedor del estudiante a partir de la introduccion a los
principales elementos que configuran el proceso innovador, creativo y
emprendedor. El objetivo es desarrollar la creatividad, fomentar la generacion de
nuevas ideas para convertirlas en proyectos viables y conectar con el espiritu
emprendedor. Sin olvidar la influencia de los factores socioculturales, la
importancia de la investigacion y todos aquellos factores que inciden directa e
indirectamente tanto en la innovaciéon como en la mentalidad emprendedora.
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OSTELEA L Look further,

La asignatura

La asignatura innovacion y mentalidad emprendedora pretende fomentar el

espiritu creativo y gmprengdedo iante rtigade la introduccién a los
principales elem té cinligurfin %o nnovador, creativo y
emprendedor. El §Qje riela®]a €rewi , ®mentar la generacion de

nuevas ideas para convertirlas en proyectos viables y conectar con el espiritu
emprendedor. Sin olvidar la influencia de los factores socioculturales, la
importancia de la investigacion y todos aquellos factores que inciden directa e
indirectamente tanto en la innovaciéon como en la mentalidad emprendedora.
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be a leader

Trataremos de que nos sea util para solucionar nuestros problemas.
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Look further,

7. Sistemas de evaluacion

Antonio Heredia Diego Santos

Trabajos en casa Individuales / Individuales / Grupales
o) o)

Trabajos en clase Grupales (100%) (100%)

Ponderacion Total 50% de la asignatura 50% de la asignatura
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Look further,

¢Qué es innovacion?

An innovation is a new or improved product or process (or combination thereof)

that differs significantly from the unit’s previous products or processes and that

has been made available to potential users (product) or brought into use by the unit

(process).

2. La innovacion

146. Una innoevacion es Iz introduccicn de un nuevo, o significativaments
mejorado, producte (hisn o servicio) de un proceso, de un nueve método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de
la empresa, la orgamzacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriorss.

If you must use the word, here is the best definition: Innovation

is significant positive change. It’s a result. It's an outcome. It’s
something you work towards achieving on a project. If you are successful
at solving important problems, peers you respect will call your work

innovative and you an innovator. Let them choose the word.

This is a high bar, and it should be. To call every change you make in
your work an innovation belittles the possible scale of progress. The act
of creating something, even if it solves a problem, should perhaps still
not be considered an innovation until it is adopted by other people (see
Innovation vs. Invention). Until then, it’s just an invention with the
potential to be an innovation. If you are an engineer, a designer or a

&

start-up founder, inventing things is simply your job.

The Measurement of Scientific, Technological
and Innovation Activities

‘GUIDELINES FOR COLLECTING, REPORTING.
AND USING DATA ON INNOVATION

I) Oslo Manual 2018

Manual de Oslo

GUIA PARA LA RECOGIDA
E INTERPRETACION DE
DATOS SOBRE INNOVACION

- SIS Tl oSN T e

Al igual que Schumpeter, el Manual de Oslo, enmarca las innovaciones en tipos

a. De producto: introduccién de un nuevo producto, o mejora significativa en las
caracteristicas de uno ya existente, el producto hace referencia a bienes o
servicios.

b. De proceso: introduccién de un nuevo método de produccién o distribucién,
0 mejora significativa de lo ya existente.

¢. Organizativas: introduccién de nuevas practicas empresariales, de
organizacién del trabajo y de relaciones externas. Esto con el fin de mejorar
la calidad y la eficiencia del trabajo, estimular las interacciones de
informacion y mejorar las capacidades de aprendizaje.

d. Comerciales: introduccién de nuevos mercados o diferentes formas de
promocién. Mediante cambios en el disefio y presentacién del producto,
promociones por medio de métodos de precios, posicionamiento en el
mercado, y publicidad.


https://scottberkun.com/2013/the-best-definition-of-innovation/
https://scottberkun.com/2013/the-best-definition-of-innovation/

Look further,

¢Qué es innovacion? Texto 1.

When most organizations try to increase their innovation efforts, they always seem to start from
the same assumption: “we need more ideas.” They’ll start talking about the need to “think outside
the box” or “blue sky” thinking in order to find a few ideas that can turn into viable new products
or systems. However, in most organizations, innovation isn’t hampered by a lack of ideas, but

rather a lack of noticing the good ideas already there.

It’s not an idea problem; it’s a recognition problem. &
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Look further,

Un profesor le dijo a esta chica que la creatividad seria altamente considerada en
un ejercicio de redaccion ¢étienes alguna recomendacioén para ella?
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66

‘Cuando el profesor dijo en clase que le daria
una alta calificacion a la creatividad, decidi que
haria que mi ensayo sobresaliera de los demdads’,

dijo Haga a la BBC. V4

& Planeta Formacién y Universidades


https://intriper.com/entrego-un-examen-en-blanco-y-calificacion-de-excelencia-despues-de-que-su-profesor-se-diera-cuenta-de-que-su-ensayo-estaba-escrito-con-tinta-invisible/
https://intriper.com/entrego-un-examen-en-blanco-y-calificacion-de-excelencia-despues-de-que-su-profesor-se-diera-cuenta-de-que-su-ensayo-estaba-escrito-con-tinta-invisible/

Look further,

:Qué es Creatividad?

La creatividad es una funcién del conocimiento como la curiosidad, la
imaginacion o la evaluacién. Cuanto mayor sea tu base de conocimientos y
tu nivel de curiosidad, mas ideas, patrones y combinaciones podras generar,
lo que tiene una relacién directa con tu capacidad para producir nuevas
soluciones e innovaciones, y por tanto para ser mas creativo. Y esto es algo

que aplica tanto a las personas como a las organizaciones.

Pero es importante tener presente que el disponer del conocimiento no
garantiza la capacidad de crear nuevos patrones. Los pedazos de
informacion y conocimientos se tienen que mezclar y combinar en formas
nuevas. Y los primeros destellos de nuevas ideas deben ser evaluadas antes
de invertir en intentar desarrollar con ellas soluciones utilizables. Asi que,

joh sorpresa! la creatividad responde a un proceso. 69

£ planeta Formacién y Universidades

Creativity Is
Intelligence

Having Fun



https://www.youtube.com/watch?v=F8UFGu2M2gM
https://www.youtube.com/watch?v=F8UFGu2M2gM
https://medium.com/@nachogil/creatividad-innovaci%C3%B3n-f69bfa48668c
https://medium.com/@nachogil/creatividad-innovaci%C3%B3n-f69bfa48668c

OSTELEA £ Lookfur_thcr.

¢Qué es innovacion?

Innovation is applied creativity. By
definition, innovation is always
about introducing something new,

or improved, or both and it is usually
assumed to be a positive thing.

— Ken Rebinson —

£ planeta Formacién y Universidades
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Lo que a menudo falta no es la |
creatividad en el sentido de crear ideas,

sino la innovacion en el sentido -
de producir accion, es decir, poner
las ideas a trabajar. fUED

£ planeta Formacién y Universidades
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Look further,

¢Qué es mentalidad emprendedora? TEXTO 2.

Dictionary.com has it right: Entrepreneurs, in the purest sense, are
those who identify a need---any need---and fill it. It’s a primordial urge,

independent of product, service, industry or market.

The U.S. economy needs all kinds of entrepreneurs---from coders to
clockmakers---in order to close its widening fiscal hole. But the relentless,
seek-and-solve breed is our salvation. They are the ones forever craning
their necks, addicted to “looking around corners” and “changing the
world.” They---not lenders---are the real money multipliers: the ones who

turn $1 of capital into $2, then $2 into $10, and $10 into $100.

This is the true essence of entrepreneurship: Define, invest, build, repeat.
“It’s just balls-out fun,” crowed Steve Spoonamore, serial entrepreneur
and founder of ABSMaterials, a member of Forbes’ list of America’s Most
Promising Companies. “There are people who love to sail the ocean or
climb mountains, and more power to them—but it’s nowhere near as
interesting as taking a technology nobody has heard of, finding a market
for it and launching it to your customers. That’s satisfying.” co
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https://www.forbes.com/sites/brettnelson/2012/06/05/the-real-definition-of-entrepreneur-and-why-it-matters/#b6cba9344562
https://www.forbes.com/sites/brettnelson/2012/06/05/the-real-definition-of-entrepreneur-and-why-it-matters/#b6cba9344562
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Look further,

TEXTO 3.

So, does Stevenson’s definition of entrepreneurship matter, in practical terms? I’d argue that it
does, for two reasons. First, it sees entrepreneurship as a distinctive approach to managing rather
than a specific stage in an organization’s life cycle (i.e., startup), a specific role for an individual
(i.e., founder), or a constellation of personality attributes (e.g., predisposition for risk taking;
preference for independence). In this view, entrepreneurs can be found in many different types of
organizations, including large corporations. That should be encouraging if you believe that
entrepreneurship is an engine of global economic development and a force for positive change in

society.

Second, the definition provides a guidepost for entrepreneurial action; it points to tactics
entrepreneurs can take to manage risk and mobilize resources. One of my former students put it
well when asked to give advice to aspiring entrepreneurs: “For me, ‘pursuing opportunity beyond
resources controlled’ sums up perfectly what I do day-to-day. You need to be inventive, creative,
opportunistic, and persuasive, because you rarely have enough resources. Embracing this
definition helps me in my role.” co
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Look further,

TEXT 3

Los emprendedores emplean cuatro tacticas para hacer frente a este Catch-22 (dilema):

*La experimentacion ajustada les permite resolver riesgos rapidamente y con un gasto de
recursos limitado, confiando en un "Producto minimo viable", es decir, el conjunto mas pequefio
posible de actividades necesarias para probar rigurosamente las hipotesis de un modelo de
negocio.

*La inversion por etapas permite a los empresarios abordar los riesgos de forma secuencial,
gastando solo los recursos necesarios para cumplir con un hito dado, antes de comprometer los
recursos necesarios para lograr el siguiente hito.

*La asociacion permite a los empresarios aprovechar los recursos de otra organizacion y, por lo
tanto, traslada mejor los riesgos a las partes capaz / mas dispuesto a soportarlos. En una
variacion de esta tactica, los empresarios alquilan recursos para mantener los costos variables y
evitar los grandes desembolsos fijos asociados con la propiedad de los recursos.

*La "narracion de historias" de los emprendedores, que evocan una visién de un mundo mejor
que podria generar su empresa, puede alentar a los propietarios de recursos a minimizar los
riesgos y en el proceso comprometer mas recursos de los que harian si no hubiesen sido
inspirados. Steve Jobs, por ejemplo, era famoso por su fascinante "campo de distorsion de la
realidad", a través del cual impulsé a los empleados, socios e inversores a hacer todo lo posible
para ayudar a cumplir sus suefios.

£ planeta Formacién y Universidades
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MINIMUM VIABLE PRODUCT

The most rudimentary, Sufficient enough for

Something tangible

bare-bones foundation early adopters customers can touch

and feel

of the solution possible
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FRED VOORMORST & Planeta Formacion y Universidades WWW EXPRESSIVEPRODUCTDESIGN.COM
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HOW NOT TO BUILD A MINIMUM VIABLE PRODUCT

G

ALSO HOW NOT TO BUILD A MINIMUM VIABLE PRODUCT

1

HOW TO BUILD A MINIMUM VIABLE PRODUCT

FRED VOORMORST & Planeta Formacion y Universidades WWW EXPRESSIVEPRODUCTDESIGN.COM
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Definicion del Producto Minimo
Viable

‘Es la version de un nuevo producto que
permite a un equipo recolectar la maxima
cantidad de aprendizaje validado sobre
clientes al menor costo.”
(Eric Ries)
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TEXT 3.

Los emprendedores emplean cuatro tacticas para hacer frente a este Catch-22 (dilema):

*La experimentacion ajustada les permite resolver riesgos rapidamente y con un gasto de
recursos limitado, confiando en un "Producto minimo viable", es decir, el conjunto mas pequefio
posible de actividades necesarias para probar rigurosamente las hipotesis de un modelo de
negocio.

*La inversion por etapas permite a los empresarios abordar los riesgos de forma secuencial,
gastando solo los recursos necesarios para cumplir con un hito dado, antes de comprometer los
recursos necesarios para lograr el siguiente hito.

*La asociacion permite a los empresarios aprovechar los recursos de otra organizacion y, por lo
tanto, traslada mejor los riesgos a las partes capaz / mas dispuesto a soportarlos. En una
variacion de esta tactica, los empresarios alquilan recursos para mantener los costos variables y
evitar los grandes desembolsos fijos asociados con la propiedad de los recursos.

*La "narracion de historias" de los emprendedores, que evocan una vision de un mundo mejor
que podria generar su empresa, puede alentar a los propietarios de recursos a minimizar los
riesgos y en el proceso comprometer mas recursos de los que harian si no hubiesen sido
inspirados. Steve Jobs, por ejemplo, era famoso por su fascinante "campo de distorsion de la
realidad", a través del cual impulsé a los empleados, socios e inversores a hacer todo lo posible
para ayudar a cumplir sus suefios.



Look further,

i Capital riesgo '
Business P - >
Angles, FFF | Maduracion |
< - D e—— |
Capital semilla | Crecimiento,
e i
O | i :
U : ' ! -
™ i | ; Mercado publico
% ; 5 Mezzaninei Salida a bolsa
L : . i
o ; Serice C !
Break Even I '
D Serie B |
E Serie A '
Valle de la
muerte TIEMPO

£ planeta Formacién y Universidades



Look further,

TEXTO 3.

Los emprendedores emplean cuatro tacticas para hacer frente a este Catch-22 (dilema):

*La experimentacion ajustada les permite resolver riesgos rapidamente y con un gasto de
recursos limitado, confiando en un "Producto minimo viable", es decir, el conjunto mas pequefio
posible de actividades necesarias para probar rigurosamente las hipotesis de un modelo de
negocio.

*La inversion por etapas permite a los empresarios abordar los riesgos de forma secuencial,
gastando solo los recursos necesarios para cumplir con un hito dado, antes de comprometer los
recursos necesarios para lograr el siguiente hito.

*La asociacion permite a los empresarios aprovechar los recursos de otra organizacion y, por lo
tanto, traslada mejor los riesgos a las partes capaz / mas dispuesto a soportarlos. En una
variacion de esta tactica, los empresarios alquilan recursos para mantener los costos variables y
evitar los grandes desembolsos fijos asociados con la propiedad de los recursos.

*La "narracion de historias" de los emprendedores, que evocan una vision de un mundo mejor
que podria generar su empresa, puede alentar a los propietarios de recursos a minimizar los
riesgos y en el proceso comprometer mas recursos de los que harian si no hubiesen sido
inspirados. Steve Jobs, por ejemplo, era famoso por su fascinante "campo de distorsion de la
realidad", a través del cual impulsé a los empleados, socios e inversores a hacer todo lo posible
para ayudar a cumplir sus suefios.
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Startup with Google
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Los emprendedores emplean cuatro tacticas para hacer frente a este Catch-22 (dilema):

*La experimentacion ajustada les permite resolver riesgos rapidamente y con un gasto de
recursos limitado, confiando en un "Producto minimo viable", es decir, el conjunto mas pequefio
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negocio.
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gastando solo los recursos necesarios para cumplir con un hito dado, antes de comprometer los
recursos necesarios para lograr el siguiente hito.

*La asociacion permite a los empresarios aprovechar los recursos de otra organizacion y, por lo
tanto, traslada mejor los riesgos a las partes capaz / mas dispuesto a soportarlos. En una
variacion de esta tactica, los empresarios alquilan recursos para mantener los costos variables y
evitar los grandes desembolsos fijos asociados con la propiedad de los recursos.

*La "narracion de historias" de los emprendedores, que evocan una vision de un mundo mejor
que podria generar su empresa, puede alentar a los propietarios de recursos a minimizar los
riesgos y en el proceso comprometer mas recursos de los que harian si no hubiesen sido
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Look further,

HUSTLE + GRIND
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be a leader

French tourist died at airport blockade
during Barcelona protests

A 65-year-old French tourist suffered a heart attack and died after being forced to
walk 4km to reach the Barcelona airport during protests staged against the jailing of
Catalan separatist leaders, it has emerged.

The tourist was attempting to reach Terminal 2 to fly home when he was caught up in the
demonstrations which saw the airport blockaded on Monday afternoon.

Transport was cut off to the airport and roads around El Prat were blocked after Tsunami
Democratic used social media to mobilized protesters to focus on the airport.

The man and his wife were among the thousands of travellers caught up in the
demonstrations.
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be a leader

@ co-sv Follow LYt

: = : In Barcelona, trying to find your Airbnb
| was thinking on my holidays few days in
Barcelona. Now I’m not going. | m afraid and
scared.

| though in your hotel for staying. But now
after seeing you support the radicals and
violent people, | don’t think your hotel is a
safe place for me and my family. Never
again.
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be a leader

O S T E l- E A Look further,

El Director del hotel busca minimizar el impacto de esta terrible situacion.
* Por grupos, preparad una respuesta para este director.

2 20
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be aleader

Paso 1. Identificar afectados
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Paso 2. Establecer prioridades. Clientes.
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be a leader

OSTELEA [B8 wwwe

Paso 3. Identificar prioridades. Clientes.

Clientes alojados en el hotel.

Clientes con-reserva en el hotel con llegada inminente.

No'clientes.

£ PlanetaFormacién y Universidades
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be a leader

Paso 4. Iniciativas para minimizar impacto:
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Paso 5. Segmentar clientes:




Look further,
be a leader



https://www.youtube.com/watch?v=xNbFkEU5O0E
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be a leader
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OMUNICACION
CAMPARA INFORMACIGN DIFUSIGN
App informacidn actuali: Teléf i ia 24 Informacién til. Cuestiones Legales Servicios y Actividades del Hotel Mailing Redes Sociales
CLIENTES EN EL HOTEL x x x x X
CLIENTES CLIENTES CON RESERVA LLEGADA INMEDIATA X X X X X
CLIENTES CON RESERVA LLEGADA M-L PLAZO % % %
ANTIGUOS CLIENTES X X
|PREGUNTAN SOBRE EL HOTEL X X X X
NO CLIENTES | DESCONOCIDOS X
TRABAJADORES DEL HOTEL X X X X
EMPLEADOS
COMERCIALES X X X X X X
- N o < S g TF [ ]
:* S e :
M5 P e —
SERVICIOS ACTIVIDADES
l Cambios Destino Cambios Estancias Tranfers Catering Ayuda Legal Descuentos Adultos Menores
CLIENTES EN EL HOTEL x X X X X x d X
CLIENTES CLIENTES CON RESERVA LLEGADA INMEDIATA b3 b3 X X X X X X
CLIENTES CON RESERVA LLEGADA M-L PLAZO X X X X
ANTIGUOS CLIENTES X
|PREGUNTAN SOBRE EL HOTEL
| NO CLIENTES | DESCONOCIDOS X X X X X X X X
TAEEES TRABAJADORES DEL HOTEL X X X

FAMILIA
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Paso 6: Feedback: Medir y cuantificar

a
(==
SO—TNN
)&
/S N
¥
F

~od

THANK YOUTRUL FOR COMING
T0 OUREDCUS GROUP, 11/ 4

& PlanetaFormacién y Universidades



Look further,

Edicion Esparia. Los trabajadores perjudicados recibirin 500 euros mensuales

Canarias anuncia un plan de empleo de
2 M € para afectados por Thomas Cook

© 50CTUBRE, 2019

El Gobierno asigna 300 M € a un plan
de choque por la crisis de Thomas Cook

© 40OCTUBRE, 2019

W Se destinardn 2 millones euros W Se han conseguido recuperar el W' La Consejeria de Hacienda W' El plan incluye trece medidas, W Se abrird una linea de préstamos W Habrd una ampliacién de las
para reforzar la promocion del 58% de las plazas que se habian articulard ayudas a pymes con el distribuidas en cuatro dmbitos: de hasta 200 millones de euros bonificaciones a la Sequridad
destino y mejorar la conectividad perdido tras el cierre de Thomas objetivo de que puedan afrontar conectividad, liquidez de empresas para empresas y auténomos Social en contratos fijos
aérea con los principales Cook entre Reino Unido y las facturas no cobradas . : :

. ¥ auténomos, empleo y demanda discontinuos a los meses de
mercados Canarias L. L.
turistica octubre y diciembre de 2019

La muerte de Thomas Cook confirma el

fin del modelo offline :
Los hoteles deberian redefinir su modelo de distribucién HOtele S dependlente S de Thomas COOk

tendran que "reinventarse en minutos”

W Lacaida del TTOO marcaelfinde W En Mirai plantean a los hoteleros W' Los TTOO wutilizardn la tecnologia

una era y confirma que los hoteles si los TTOO siguen mereciendo el para ofrecer mds variedad de

deben redefinir sumodelo de ‘mejor precio y las mejores ‘paquetes, mientras los hoteles
distribucién mucho mds acorde al condiciones si el paquete es diversificardn su estrategia de
afo 2020 dindmico y online distribucién

£ Planeta Formacién y Universidades


https://www.hosteltur.com/131783_canarias-anuncia-un-plan-de-empleo-de-2-m-para-afectados-por-thomas-cook.html?code=home-page{2019-10-05}&utm_source=newsletter-es&utm_medium=email&utm_campaign=canarias-anuncia-un-plan-de-empleo-de-2-m-para-afectados-por-thomas-cook-hosteltur-05-10-2019&utm_term=20191005&utm_content=noticia-destacada-2
https://www.hosteltur.com/131783_canarias-anuncia-un-plan-de-empleo-de-2-m-para-afectados-por-thomas-cook.html?code=home-page{2019-10-05}&utm_source=newsletter-es&utm_medium=email&utm_campaign=canarias-anuncia-un-plan-de-empleo-de-2-m-para-afectados-por-thomas-cook-hosteltur-05-10-2019&utm_term=20191005&utm_content=noticia-destacada-2
https://www.hosteltur.com/131742_el-gobierno-asigna-300-m-a-un-plan-de-choque-por-la-crisis-de-thomas-cook.html?code=home-page{2019-10-04}&utm_source=newsletter-es&utm_medium=email&utm_campaign=el-gobierno-asigna-300-m-a-un-plan-de-choque-por-la-crisis-de-thomas-cook-hosteltur-04-10-2019&utm_term=20191004&utm_content=noticia-destacada-2
https://www.hosteltur.com/131742_el-gobierno-asigna-300-m-a-un-plan-de-choque-por-la-crisis-de-thomas-cook.html?code=home-page{2019-10-04}&utm_source=newsletter-es&utm_medium=email&utm_campaign=el-gobierno-asigna-300-m-a-un-plan-de-choque-por-la-crisis-de-thomas-cook-hosteltur-04-10-2019&utm_term=20191004&utm_content=noticia-destacada-2
https://www.hosteltur.com/131564_la-muerte-de-thomas-cook-confirma-el-fin-del-modelo-offline.html
https://www.hosteltur.com/131564_la-muerte-de-thomas-cook-confirma-el-fin-del-modelo-offline.html
https://www.youtube.com/watch?v=xNbFkEU5O0E
https://www.youtube.com/watch?v=xNbFkEU5O0E



https://www.youtube.com/watch?v=NRRjqINeibQ&t=354s
https://www.youtube.com/watch?v=NRRjqINeibQ&t=354s



https://vimeo.com/141681729https:/vimeo.com/141681729
https://vimeo.com/141681729https:/vimeo.com/141681729

@ Burger King® Games & Y

=) @BurgerKingGames
McDonald pierde con el Rey. No importa cuando leas esto.

& sportsCenter @ @SC_ESPN
= /APLASTANTE VITORIA DE RAFA EN #RGXESPN!

@Y Nadal barrié a McDonald con un contundente 6-1,-6-0 y 6-3

D) Jugara contra el ganador de Nishikori-Travaglia

™ A Y v

10 Innovative Social Media
Newsjacks of the Super Bowl ’/ =

4:23 p. m. - 30 sept. 2020 ® R
Q 253mil Q4,7 mil personas estan twitteando sobre esto > X
\ » |
Y

Power Outage &


https://vimeo.com/141681729https:/vimeo.com/141681729
https://vimeo.com/141681729https:/vimeo.com/141681729
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/34141/10-Innovative-Social-Media-Newsjacks-of-the-Super-Bowl-Power-Outage.aspx
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/34141/10-Innovative-Social-Media-Newsjacks-of-the-Super-Bowl-Power-Outage.aspx
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Look further,

UNWTO

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocién
de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos.

La OMT, como principal organizaciéon internacional en el ambito turistico, aboga por un turismo que contribuya al
crecimiento econémico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo
al sector para expandir por el mundo sus conocimientos y politicas turisticas.

La OMT defiende la aplicacién del Cédigo Etico Mundial para el Turismo para maximizar la contribucién
socioecondmica del sector, minimizando a la vez sus posibles impactos negativos, y se ha comprometido a
promover el turismo como instrumento para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
encaminados a reducir la pobreza y a fomentar el desarrollo sostenible en todo el mundo.

La OMT genera conocimiento de los mercados, promueve politicas e instrumentos de turismo competitivo y
sostenible, fomenta la ensefianza y la formacién en materia de turismo y trabaja con el fin de hacer del turismo una
herramienta eficaz para el desarrollo mediante proyectos de asistencia técnica en mas de 100 paises del mundo.

Entre sus miembros figuran 158 paises, 6 miembros asociados y mas de 500 Miembros Afiliados que
representan al sector privado, a instituciones de ensefianza, a asociaciones de turismo y a autoridades turisticas
locales.

£ planeta Formacién y Universidades
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Look further,

-iones Unidas reconocen gue la Organizacion Mundial del Turismo es la organizacion

topara reunir, analizar, publicar, uniformar y mejorar las estadisticas de turismo, y
Ia integracion de esas estadisticas en el &mbito del sistema de las Naciones Unidas."

El Departamento de Estadisticas de la OMT tiene como cometido mejorar la medicién del turismo para conocer mejor
el sector y poder seguir sus progresocs, evaluar su incidencia, promover una gestion enfocada a unos resultados y
poner de relieve cuestiones de importancia estratégica para los objetivos fijados en |las politicas pertinentes.

El departamento se esfuerza por promover marcos metodoldgicos de medicién del turismo e incrementar su potencial
analitico, formula orientaciones précticas para su aplicacién en los paises, contribuye al fortalecimiento de las
estadisticas nacionales mediante proyectos de capacitacion institucional y compila las estadisticas de turismo de los

paises para difundirlas por todc el mundo. Si desea mas informacién, visite Acerca de nosotros.

Cuenta satélite de turismo (CST)

La Cuenta Satélite de Turismo (que se describe en Cuenra satélite de turismo: Recomendaciones sobre el marco
conceptual, 2008) es, aparte de las R i para las de turismo 2008, la
segunda recomendacion internacional sobre estadisticas de turismo que se ha desarrollada en un marco de
coherencia con el Sistema de Cuentas Nacionales . Ambas recomendaciones son coherentes entre si y
constituyen el marco conceptual para medir y analizar el turismo como una actividad econémica.

Como una herramienta estadistica para el célculo econémico del turismo, la CST puede verse como un conjunto
de 10 tablas de resumen, cada una con sus datos de base y cada una representando un aspecto diferente de los
datos econdémicos relativos al turismo: el gasto del turismo receptor, interno y emisor , los gastos del turismo
interior, las cuentas de produccién de las industrias turisticas, el Valor Afiadido Bruto (VAB) y el Producto Interno
Bruto (PIB) atribuible a la demanda turistica, el empleo, la inversién, el consumo del estado y los indicadores no
monetarios.

£ planeta Formacién y Universidades

The overall mission
of the Statistics
Department
consists of:

In this regard, the
Department focuses

its activities for the
current biennium
2018-2019 on:

+ Development of national Systems of Tourism Statistics (STS)

following the International Recommendations for Tourism Statistics
2008 (IRTS 2008).

» Design of the required guidance, initiatives and tools for the
implementation of STS in countries.

of the i i ility of tourism statistics.

+ Dissemination of the Tounsm Satellite Accounl (TSA) conceptual

analysis and of the UNWTO
TSA in line with the Tourism Satellite Account: Recommended
Methodological Framework 2008 (TSA: RMF 2008).

+Support to Member States in their efforts to advance the

measurement and economic analysis of the tourism sector.

+ Collection, ilation and i i ility of tourism

statistics and TSA.

o T ing the i into practical compilation

guidance for countries.
ing the i for tourism,

in particular for the measurement of sustainable tourism, in order to

strengthen the normative role of UNWTO and in the framework of
the SDGs and the need to monitor them.

+ Permanent cooperation on s!atls!lcs within the Umled Nations

system, notably on Goali

+ Disseminating knowledge.
+ Capacity-building.



Look further,

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS
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Source: © Highlights 2017 - World Tourism Organization (UNWTQO), July 2017
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» MWC 2020 »

Los organizadores cancelan el Mobile World Congress de

Barcelona por la crisis del coronavirus

La GSMA adopta esta drastica decision tras la oleada de bajas y pese a que las autoridades insisten en
que no hay ningtin riesgo sanitario

' February 2020



https://www.youtube.com/watch?time_continue=61&v=_8u-2CApUwc&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=61&v=_8u-2CApUwc&feature=emb_logo

Look further,

1600
International tourism could 14081'460
1400 drop back to levels of 2012-2014 g A
- \Y
\

1200 + ™,170
) 1000 + ZO%Q_GSETfte) 4020
- OVID-19
S 800 4 T -200 to -440 million
= 674 674 2000 -20% to -30%

& K Global economic crisis
-37 million
2003 -4.0%
400 + SARS
-3 million
— -0.4%
o -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(e) (e

Source: UNWTO  (e) Estimate
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ﬂ r . ’ - i International tourist arrivals in 2020: YTD results and
1" .' . scenarios (y-o-y monthly change, %)

International Tourist Arrivals by month

World 0 r T T T T T T T T T T T "
J Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
60— -20 16 Scenario 1:
7 w w= = Scenario 2:
. =« « Scenario 3:
120 4o e 40
Actual data*
| 100 - =« « July-Aug estimates -
’
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- A0 N e 2020* i -80 50 __ 2% R —
A - ’ P -
20 e vae™ ---
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' Source: UNWTO

> *Actual data includes estimates for countries which have not yet reported results. f'
>
_ -

| source: World Tourism Organization (UNWTO) ©
Dotted blue line corresponds to UNWTO estimates for July and August 2020.
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| INTERNATIONAL TOURIST NUMBERS DOWN 65% IN '
FIRST HALF OF 2020, UNWTO REPORTS L S
>

| ALL REGIONS 15 SEP 20 £ planeta Formacién y Universidades

B F ol "B ) e E B o2 F ™ "



STELEA Look further,

N VI

NEews.

Sanchez anuncia ayudas de 4.000

CO RONAVIRUS TO U RISM | millones para el sector turistico



International tourist arrivals: Future scenarios (millions)
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Look further,

STELEA

Los 10 principales destinos reciben el 40% de las llegadas mundiales

Millones

so I
s3 [
g0 I

el ]
o2 [
45 [

41 I

a0 [N

zs I

zc I

Llegadas en destinos
principales

Francia
Espafia
Estados Unidos de América

China
Italia

Turquia

México

Alemania

Tailandia

% variacion

| K

I

M-

| B

-
L p4
s

|

B s

Reino Unido -4

Diez destinos principales por llegadas de turistas internacionales, 2018
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTQO).

Los 10 destinos que mas ingresos obtienen del turismo representan
casi el 50% del total de los ingresos turisticos

Miles de millones de USD Mayores ingresos % variacion

turisticos (en términos reales)
214 _ Estados Unidos de América 2
74 _ Espafia 4
67 - Francia 6
63 - Tailandia 5
52 N Reino Unido 2
49 1 ltalia 7
45 Australia 11
43 1N Alemania 3
41 1N Japén 19
40 N China 21

Diez destinos principales por ingresos por turismo internacional, 2018
Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT-UNWTO).
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STELEA A Look further,

Los 10 destinos que mas ingresos obtienen del turismo representan

Los 10 principales destinos reciben el 40% de las llegadas mundiales . . -
casi el 50% del total de los ingresos turisticos

Millones Llegadas en destinos 9, variacién Miles de millones de USD Mayorgs !ng resos % va’riaqién
principales turisticos (en términos reales)
89 _ - . - 014 IR cotqdog Unidos de América 2
s I Espaia 4
20 I . El pais con mas ingresos por Frandia 5
o I .E,S ABIA llegada es Luxemburgo, seguido Tailendie s
o2 I de Australia, obteniendo ambos Reino Unido 2
+ - QU E Ty alrededor de 4.900 ddélares de los Halia 7
« - EE.UU. por llegada internacional. Australia 1
so [N Alemania 3
sc I - . — Japén 19
zc I Reino Unido -4 [Hll 40 China 21
Diez destinos principales por llegadas de turistas internacionales, 2018 Diez destinos principales por ingresos por turismo internacional, 2018
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO). Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT-UNWTO).
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Look further,

International tourist arrivals and tourism receipts (% change)
Source: World Tourism Organization (UNWTQ), July 2019.
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International tourist arrivals (million) and tourism receipts (USD billion)
Source: World Tourism Organization (UNWTQ), July 2019.
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Look further,

UNWTO 2020 forecast - international tourism receipts, world (US$ billion)

1600 + 1463 1,507
1400 + W,
\
1200 + \‘1.210
2020 (estimate) /
1000 + 892 COVID-18 — 1,060
E -300 to -450 USS$ billion
§ 800 — -20% to -30% (nominal)
] 658 2009
s &L 555 Global economic crisis
496 485 508 -88 US$ billion
\ -5.4% (real terms)
400 2003
SARS
200 + +50 US$ billion
-1.4% (real terms)
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(e) (e)
Source: UNWTO  (e) Estimate
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Look further,

International Tourism Receipts (EUR billion)

Local currencies, current prices (% change over same period of previous year)

Rank (EUR billion) Change (%) 2020*
‘19 '18 2017 2018 2019* 18/17 19*/18 YTD Q1 Q2 Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jul
World 1,192 1,234 1,320

1 1 United States 1865 1818 1913 sa 19 -03 505 197 -729 34 33 519 -716 -729 -743 -760
2 2 Spain 66.7 69.0 71.2 3.5 3.2 -70.6 -23.6 -99.2 2.0 1.9 -63.3 -100.0 -100.0 -98.0

3 3 France 52.1 55.9 57.0 7.3 1.9 494 -18.0 -725 -36 3.0 -48.7 -835 -75.2 -61.0 -409
4 4 Thailand 46.4 47.7 54.1 25 3.2 429 -429

5 6 United Kingdom 42.1 41.2 45.1 -1.4 8.5 -30.2 -30.2

6 5 ltaly 39.2 41.7 443 6.5 6.2 -67.7 -348 -86.0 38 -132 -834 -90.6 -87.9 -81.1

7 9 Japan 30.1 35.6 41.1 21.7 8.0 -69.6 -38.2 -90.3 16.8 -47.2 -825 -90.6 -90.1 -90.2 -90.3
8 7 Australia 36.9 38.1 40.8 10.7 9.1 -27.3 -13.2 -374 10 -133 -259 -39.3 -38.0 -34.7 -475
9 8 Germany 35.3 36.4 37.2 3.1 2.2 -43.6 -104 -70.7 0.3 21 -319 -73.8 -734 -65.1

10 10 Macao (China) 31.8 345 35.3 14.0 -2.9 -78.3 -61.3 -96.4

11 11 China 34.1 34.2 32.0 2.5 -7.3 -40.9 -40.9

12 13 India 24.2 24.2 26.8 9.1 8.3 -15.0 -15.0 12.2 21 -64.0

13 15 Turkey 19.9 21.4 266 $ 122 183 -67.6 -11.3 -98.7 16.2 9.1 -53.3 -100.0 -100.0 -96.9

14 12 Hong Kong (China) 29.5 31.2 259 11.2 -21.2 -885 -81.1 -97.0

15 14 Canada 221 22.3 24.1 5.3 4.7 414 57 -71.0

16 17 Mexico 18.9 19.1 220 §% 5.6 9.1 -50.0 -146 -914 -03 56 -456 -93.7 -92.0 -883

17 16 Austria 18.1 19.6 20.5 8.0 4.8 9.7 9.7

£ planeta Formacién y Universidades



Look further,

Miles de millones USD Mayor gasto turistico % variacién
(en términos reales)

o77 N China 5
144 [ Estados Unidos de América 7
o« N Alemania 1
76 NN Reino Unido 3
48 N Francia L

a7 R Australia 10
35 - Federacién de Rusia 11
sz W Canada 4

32 - Corea (Replblica de) 1

so M ltalia 4

Los 10 primeros paises por gasto en turismo internacional, 2018
Fuente: Organizacién Mundial del Turisme (OMT-UNWTO).
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Look further,

August/September 2020 - Statistical Annex

International Tourism Expenditure (USD billion)

Local currencies, current prices (% change over same period of previous year)

Rank (USD billion) Change (%) 2020*

'19 '18 2017 2018 2019* 18/17 19*/18 YTD Q1 Q2 Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jul
World 1,347 1,457 1,478

1 1 China 2579 2773 2546 51 -4.2 273 273

2 2 United States 1349 1445 1523 sa 71 54 63.9 -248 -926 05 -7.2 -66.1 918 -92.7 -93.3 -904

3 3 Germany 89.1 95.6 93.2 2.7 29 -516 -14.6 -785 0.0 0.1 -37.2 -81.0 -842 -729

4 4 United Kingdom 65.0 69.0 71.0 2.5 S -16.9 -16.9

5 5 France 44.0 48.9 51.7 6.3 11.5 -447 -13.7 -69.2 -86 -3.3 -27.0 -79.4 -73.4 -53.7 -43.7

6 9 Russian Federation 31.1 34.3 362 % 10.3 5.5 -154 -154

7 6 Australia 34.4 37.0 36.1 10.3 4.8 -66.3 -195 -99.0 -1.3 -9 -b28 -99.1 -99.0 -989 -98.38

8 8 Canada 34.7 34.4 S5 -1.0 51 -50.9 -12.1 -93.0

9 7 Korea (ROK) 31.7 35.1 323 % 10.9 -8.1 -536 -284 -73.0 57 -323 -538 -722 -781 -685 -69.7

10 10 ltaly 277 30.1 30.3 3.8 6.3 -56.0 -28.8 -79.2 11 -11.3 -73.1 -841 -79.4 -74.9

11 11 Spain 22.2 26.8 28.3 157 115 -56.9 -89 -97.5 8.3 12.0 -44.6 -100.0 -100.0 -94.1

12 12 Hong Kong (China) 25.4 26.4 26.9 4.7 1.6 -72.3 -49.0 -93.2

13 13 Singapore 25.1 26.2 26.6 21 25 -60.0 -23.8 -93.9
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s TELEA % Look further,

o

IFEMA - Feria de Madrid » Préximos eventos

Postponed Digital Enterprise Show jue., 28 may. Mariana mié., 10 jun. Tecma mar., 16 jun. Transpart Infrastructure ...
P 9:30 8:00
mié., 20 may. DES Digital Enterprise S... mié., 3 jun. Participacion en Organic... mié., 10 jun. FORUM ON SUSTAINA. .. mar., 16 jun. MARC ANTHONY en Ma...
9:00 9:30 22:00
Postponed Saldn del Vehiculo de O... mié., 3 jun. Eco Living Iberia sab., 13 jun. Fools Garden mié., 17 jun. Atos at CCW 2020
P 10:00
mié., 27 may. Architect@Work Madrid séb., 6 jun. GYM FACTORY Active! ... sab., 13 jun. Love the 90's jue., 18 jun. Panda Security Summit
15:00 16:00

11 G o]

£ planeta Formacién y Universidades



Look further,

Variacion de actividad post-coronavirus

Por sectores. Segundo y cuarto trimestre 2020 con respecto al cuarto de 2019. (%).

Sector Industias Industria Construccion | Servicios de Admin. Resto de PIB
pirmario extractivas, | manufactu- alojamiento, publicay servicios
energia rera restaurantes defensa
educacion,
sanidad

A , -215
I !l trimestre de 2020
. IV trimestre de 2020
Expansi()n Fuente: Previsiones Funcas
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PIB

En porcentaje.

2019

Expansion

-13,0

2020

2021

TASADE PARO

En porcentaje.

170 172

141

2019 2020 2021

£ planeta Formacién y Universidades
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DEUDA PUBLICA

En porcentaje del PIB.

1196 120,4

95,5

2019 2020 2021

Fuente: Funcas

Look further,




Look further,

Turismo poscoronavirus: la innovacion
como unica salida

El mundo turistico debe ser reinventado bajo nuevas condiciones, y el ejercicio de la
innovacién debe convertirse en una practica cotidiana

(© 23ABRIL, 2020
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OSTELEA L Look further,
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https://www.youtube.com/watch?v=nlvhHHJhkEQ
https://www.youtube.com/watch?v=nlvhHHJhkEQ
https://www.youtube.com/watch?v=-2DNgAUA1oo
https://www.youtube.com/watch?v=-2DNgAUA1oo

S TELEA {4 Look further,
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https://www.youtube.com/watch?v=hw8FfogTUhU
https://www.youtube.com/watch?v=hw8FfogTUhU
https://www.youtube.com/watch?v=-2DNgAUA1oo
https://www.youtube.com/watch?v=-2DNgAUA1oo

STELEA & Look further,

9 : CONGRESO ONLINE
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Look further,

Edicion Espana. Enmarcado en su propuesta Hybrid Meetings by NH

NH instala platos en sus hoteles para acoger eventos
MICE

O]

yf Hybrid Meeting by NH facilita que grupos de personas puedan reunirse en multiples destinos combinando
encuentros presenciales y virtuales

) NH sigue las nuevas tendencias en organizacion de reuniones, profesionales y personales con eventos hibridos
aiun mds interactivos

y Sus eventos virtuales o hibridos facilitan la eficiencia de las reuniones en términos de costes y logisticos

£ planeta Formacién y Universidades



Look further,

Edicion Espana. Enmarcado en su propuesta Hybrid Meetings by NH

NH instala platos en sus hoteles para acoger eventos
MICE

O]

yf Hybrid Meeting by NH facilita que grupos de personas puedan reunirse en multiples destinos combinando
encuentros presenciales y virtuales

) NH sigue las nuevas tendencias en organizacion de reuniones, profesionales y personales con eventos hibridos
aiun mds interactivos

y Sus eventos virtuales o hibridos facilitan la eficiencia de las reuniones en términos de costes y logisticos

£ planeta Formacién y Universidades
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https://www.citriconsultores.com/consultoria-gastronomica/
https://www.infoautonomos.com/marketing-y-ventas/como-elegir-ubicacion-para-un-negocio/
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RESTAURACION

L0S PELIGROS DE LA BURBUJA
w88 DE OS5 RESTAURANTES

e Las aperturas y cierres de restaurantes se han disparado en Madrid,
Barcelona y otras ciudades. ;Necesitamos un gastrobar en cada esquina?
w— ¢Sera el boom negativo a la larga para la gastronomia espanola?

YAKUMANKA
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Look further,

Ponzano, la calle gastronomica de . . .
’ g Ibiza, la milla de oro gastronémica de

moda en Madrid

Modernos bares de tapas y atractivos restaurantes han elegido esta calle de
Chamberi como ubicacion. ¢Quieres saber por qué?

Madrld

-
.2 -a o
’ F
-

-

St
A o GASTRONOMIA 03102019

,io Adioés, Ponzano: la calle Ibiza \
.~ es el nuevo paraiso

-

"4 gastronémico de Madrid

| Ni Ponzano ni Jorge Juan: el nuevo paraiso gastronémico madrilefio te espera en
la calle Ibiza.

El nuevo establecimiento del Grupo La Musa en Madrid es mucho
mas que un café o un restaurante. Run Run Run es una original
estacion urbana, obra del arquitecto Andrés Jaque, que permite

explorar la ciudad corriendo, comer sano y conocer a otras

Y personas con tus mismas aficiones ' !



https://www.traveler.es/gastronomia/articulos/calle-ibiza-en-madrid-de-moda-para-comer-mejores-restaurantes/16306
https://www.traveler.es/gastronomia/articulos/calle-ibiza-en-madrid-de-moda-para-comer-mejores-restaurantes/16306
https://www.vogue.es/living/articulos/cafeteria-club-de-runners-y-restaurante-saludable-asi-es-run-run-run
https://www.vogue.es/living/articulos/cafeteria-club-de-runners-y-restaurante-saludable-asi-es-run-run-run
https://www.revistagq.com/la-buena-vida/comer-y-beber/articulos/ibiza-restaurantes-madrid/31009
https://www.revistagq.com/la-buena-vida/comer-y-beber/articulos/ibiza-restaurantes-madrid/31009
https://www.timeout.es/madrid/es/restaurantes/ponzano-la-calle-gastronomica-de-moda-en-madrid
https://www.timeout.es/madrid/es/restaurantes/ponzano-la-calle-gastronomica-de-moda-en-madrid

Look further,
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Ubicacion: Alberto Alcocer, 47

Pio Xll®

2= @ Jardin de Gloria Fuertes o S

Forus Chamartin Q

FEFC £
CATALINA DE
Av. de Alfonso XIlI

rital Virgen del Mg
Calle Ntra. Sra. del n ESERP Business

School - Madrid

Av. de Alberto de Alcocer ¥ alle de

Salud Potos! @ Colombia<$

IES Santamarca <

La primera ubicacién que recomendamos para Ketty estaria localizado proximo a la embajada
de Cuba, localizada en calle Paseo de La Habana en el barrio de Chamartin.
— R ‘ A E 3

N ‘;i‘( !

»



be a leader

Q S T E L E ) A Look further,
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Look further,

Opci6n 2: Mercado de Chamartin

La segunda ubicaciéon que proponemos a Ketty se encuentra dentro del Mercado de
Chamartin. Consideramos que la localizacion de éste es buena pues se encuentra proxima al

Consulado de Cuba y se aprovecharia la afluencia de habitantes cubanos que residen en esa r

zona como ha sido descrito anteriormente. Por lo que nos lleva a considerar esta ubicacion los

siguientes motivos:

FiO All &

ido de Cuba -
e ' Consulado Genera

del Ecuadol

Av. de Alfonso X
IN(

Alimentacion y ropa
en me

Alberto de Alcocer 'Mercudo de Chamartin
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- Eatable Adventures
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S T E L E A Look further,



http://www.espaciomadrid.es/?p=46471
http://www.espaciomadrid.es/?p=46471
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Look further,




URBAN KITCHEN
CALENDARIO EQUIPO RESERVAS g\ SERVICIOS NOSOTROS CONTACTO ABOUT US

L

CLASES DISPONIBLES OTRAS CLASES

SEDE MAGDALENA

Clases participativas virtuales con insumos: Cena Clase virtual: Cata de vino blanco Matervini Clases participativas virtuales con insumos:
Navidena diferente Cocina peruana
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